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INFORMACOES

SINCRONIZACAO

Se vocé optou pela sincronizagdo automatica em algum evento anterior,
NAO e necessario sincronizar novamente com a nossa plataforma, a
organizacao apenas sugere que, a cada nova atividade (Corrida Virtual), o
participante proceda com a verificacdo da sua sincronizacdao automatica na
plataforma De Castilho Club®. Para isso, basta clicar em “verificar
sincronizacao”, na propria plataforma De Castilho Club®.

Ainda que o atleta opte pela sincronizagcdo automatica, devera verificarse o
seu resultado consta na plataforma De Castilho Club. Caso negativo, sera
necessario apontar o ocorrido em até dois (02) dias Uteis apds o evento.
Nao serao aceitas reclamacoes fora desse prazo.

Os atletas que apresentarem sincronizagao automatica com o tempo
incompativel com a distancia, serao desclassificados. E necessario verificar
o seu resultado na plataforma De Castilho Club®, caso haja alguma
divergéencia, o atleta devera enviar e-mail para: contato@decastiho.club
No e-mail devem constar nome completo do participante, CPF e relatorio
que justifique a divergéncia apontada. Caso a divergéncia seja com relacao
ao tempo total de conclusdao da atividade, o participante devera enviar
relatorio contendo arquivos proprios, das 03 (trés) ultimas atividades
realizadas, que demonstrem paridade de ritmo (pace) com o tempo
informado para adistancia determinada.

APP STRAVA

E responsabilidade do participante verificar no app (software) escolhido
para transmitir automaticamente as informacoes da sua atividade, se esta
selecionada a unidade de medidas em quilometros. Caso esteja em milhas,
a plataforma De Castilho Club® podera nao sincronizar automaticamente.

Caso o participante trogue de smartphone (aparelho celular) ou realize
novo cadastro pessoal no aplicativo (software) escolhido, sera necessario
realizar novamente (repetir) todo o processo de sincronizacao automatica
com a plataforma De Castilho Club®.

A organizacao nao tem qualquer responsabilidade e controle sobre as
informacdes geradas pelo dispositivo do participante e transmitidas
atravésda sincronizacao automatica do aplicativo (software) escolhido e se
reserva ao direito de considerar, para fins de registro de resultados da
atividade (Corrida Virtual), classificacdo ou desclassificacao do
participante, tais informacdes somente a partir do exato momento em que
estas saorecebidas pela plataforma De Castilho Club®.

ATENCAO AOS PRAZOS

Verifique se o seu resultado consta na plataforma De Castilho Club® . Caso
negativo, sera necessario apontar o ocorrido em até dois (02) dias uteis
apos o encerramento do evento. Ndo serdo aceitas reclamacoes fora desse
prazo.

O processo de sincronizacdo automatica nao é imediato, podendo demorar
algumas horas para que as informacoes da atividade do participante sejam
transmitidas para a plataforma De Castilho Club®. Portanto, o envio da
medalha virtual também nao se dara imediatamente apos a conclusao da
atividade.
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ORIENTACOES

N3o é recomendado ao participante concluir a sua atividade com registro
de distancia maior ou menor daquela escolhida no ato da sua inscricao, sob
riscos de desclassificacao.

N3o serao aceitos resultados enviados por e-mail. A excecao consistira
apenas quando houver algum problema com a sincronizacdo automatica. O
resultado (print da atividade) deve ser enviado em até dois (02) dias Uteis
apos a realizacdo do evento. Na foto da atividade a ser enviada por e-mail
devera constar a data em que o atleta realizou a corrida, o tempo e a
distancia.

Os atletas participantes sao responsaveis pela veracidade das informacgdes
fornecidas na plataforma De Castilho Club®, tanto na sincronizacao
automatica como nasincronizacao manual. Caso tenha alguma divergéncia
no seu resultado entre em contato com a organizacao através do e-mail:
contato@decastilho.club em até dois (02) dias uteis do encerramento do
evento. Caso haja fraude comprovada, o atleta sera desclassificado do
evento virtual, ndo constara seu nome no ranking e podera sofrer sangoes
em eventos futuros.

E responsabilidade do participante verificar se o registro da sua atividade
consta (em resultados) na plataforma De Castilho Club® em até 24h (vinte e
quatro horas), apés o prazo limite estipulado para a transmissdao das
atividades na plataforma De Castilho Club®.

A organizacdao do evento detém o direito de a qualguer momento “desclas-
sificar” e excluir resultados de atletas, com sincronizacdio manual ou
automatica, que tenham o tempo incompativeis com as distancias do
evento, ou a modalidade escolhida divergente da distancia em km realiza-
da.

KIT

Esta ciente de que a ORGANIZACAO pode, a seu exclusivo critério, delegar a
responsabilidade de producao, entrega de kit e envio do KIT de participacao
a terceiros, incluindo, mas nao se limitando, quando a CORRIDA VIRTUAL
forumainiciativa de terceiros.

Todos os participantes, ao realizarem sua inscricao,
estdao plenamente de acordo com as regras do

regulamento do evento.
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Baixe nosso APP e tenha j p=\STILHO
muito mais comodidade. |

Disponivel para iPhone e Android

™ ) Google play
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